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DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

RESOLUCAO N° 35, de 29 de marco de 2019.

“INSTITUI O CODIGO DE ETICA
E CONDUTA DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE
BARUERI”

TATUO OKAMOTO, Presidente do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Barueri - IPRESB, no uso das atribui¢des conferidas

pela Lei Complementar n. 434, de 14 de agosto de 2018, ¢

CONSIDERANDO o disposto no caput do art. 37 da Constitui¢ao Federal, que
consagra, dentre outros, os principios constitucionais da publicidade, da

moralidade e da eficiéncia administrativas;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de altos padrdes de conduta
profissional, na gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social dos servidores

publicos de Barueri;

CONSIDERANDO a Portaria MPS n° 185, de 14 de maio de 2015, que instituiu
o Programa de Certificacao Institucional e Modernizagdo da Gestdao dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios — Pro-Gestao - RPPS;
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CONSIDERANDO que o Pro-Gestdo tem por objetivo incentivar os Regimes
Proprios de Previdéncia Social — RPPS a adotarem melhores praticas de gestao
previdenciaria, que proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos € mais

transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade;

CONSIDERANDO, finalmente, que a certificagdo institucional no ambito do Pro-
Gestao sera concedida aos Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS que
cumprirem acdes nas dimensdes de Controles Internos, Governanga Corporativa

¢ Educagao Previdenciaria,

RESOLVE:

Capitulo I

Das Disposi¢coes Introdutorias

Art. 1°. Fica instituido o Codigo de Etica e Conduta do Instituto de Previdéncia

dos Servidores Municipais de Barueri, na forma desta Resolugao.

Art. 2°. O Codigo de Etica e Conduta expressa a missdo, os valores e a cultura do
IPRESB e define as a¢des que norteiam a conduta ética e profissional de seus
servidores, para garantir a eficiéncia dos servigos que executa e reafirma seu
compromisso com uma atuacao responsavel, transparente e sustentavel, tendo

como principal pilar a credibilidade.

Art. 3°. A responsabilidade pela criacdo e manutengao da credibilidade decorre,
principalmente, da integridade pessoal de todos, pré-requisito indispensavel as

atividades do IPRESB.
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Paragrafo unico. Todas as atividades dos servidores deverao dar-se em estrita

observancia as leis, normas e principios éticos que regem a Autarquia.

Art. 4°. Aplica-se o Codigo de Etica e Conduta aos Conselhos, a0 Comité de
Investimentos, a Diretoria Executiva e a todo corpo funcional, bem como a todos
que tenham relagdes diretas ou indiretas com a Autarquia, devendo sua leitura e
plena compreensdo ser encaradas como tarefa essencial para a prestagdo dos

servicos ¢ execucao de todas as atividades do IPRESB.

Art. 5°. O desconhecimento do Cédigo ndo serd considerado como justificativa

para desvios éticos e de conduta.

Art. 6°. Todo servidor tem a obrigagdo de reportar a Diretoria Executiva, ao
Conselho de Administracdo ou ao Conselho Fiscal qualquer ato suspeito, ilicito
ou que viole os preceitos contidos neste Codigo em ambiente de trabalho ou fora

da Autarquia.

Art. 7°. Na impossibilidade de se prever todas as situagdes em que os servidores
do TPRESB possam ser confrontados com questdes éticas, serdo eles também

responsaveis por este risco, devendo agir sempre de modo pro-ativo e integro.

Art. 8°. O Cédigo de Etica e Conduta constitui fator de seguranca, tanto do
administrador puablico, quanto dos servidores, norteando-os no seu

comportamento no exercicio do cargo e protegendo-os de acusagdes infundadas.
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Art. 9°. Constitui missao do IPRESB garantir os beneficios previdenciarios dos
servidores efetivos e seus dependentes com qualidade e eficiéncia, visando um
futuro sustentavel para o RPPS de Barueri, de forma a ser reconhecido pela
exceléncia no atendimento ao beneficidrio e na gestdo do sistema previdencidrio,

tornando-se referéncia nacional em previdéncia publica.

Art. 10. Sao valores e principios do Instituto:

I — carater contributivo, solidario, democratico, eficiente e transparente da gestao;

II - autonomia administrativa e financeira;

IIT - preservacao do equilibrio financeiro e atuarial;

IV - proibigdo de concessao de beneficios sem a correspondente fonte de custeio.

Capitulo II

Das Responsabilidades do Corpo Funcional

Secao I

Da Conduta Pessoal

Art. 11. O servidor efetivo, o servidor ocupante de cargo em comissao,
Conselheiros e membros do Comité de Investimentos, bem como todos que
tenham relagdo direta ou indireta com o IPRESB, no que concerne a sua conduta
pessoal, deverdo respeitar os mais elevados padrdoes comportamentais de um

profissional, devendo sempre estar atento as suas relacdes pessoais e
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profissionais, com o objetivo de manter preceitos referenciais de imagem do

IPRESB ¢ de evitar desgastes de sua propria reputagao.

Art. 12. Sao deveres dos servidores do IPRESB, dos Conselheiros e dos membros
do Comité de Investimentos, bem como todos que tenham relacdo direta ou

indireta com o I[IPRESB:

I - pautar-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,

eficiéncia, moralidade e probidade;

IT - manter clareza de posigdes e decoro, com vistas a motivar respeito e confianca

do publico em geral;

III - exercer com zelo e dedicacdo a sua atividade e manter respeito a hierarquia,

bem como dispensar atengao, presteza e urbanidade as pessoas em geral;

IV - aspirar a lideranga em atividades e resultados, de forma ética, realizando seu

trabalho com responsabilidade, honestidade e lealdade;

V - trabalhar em equipe, com visdo integrada dos servigos prestados pelo

IPRESB, para oferecer o melhor atendimento aos segurados e beneficiarios;

VI - atuar de modo a assegurar a exatiddo e a qualidade na realizacao do trabalho

sob sua responsabilidade profissional;

VII - assumir claramente a responsabilidade pela execucao do seu trabalho e pelos

pareceres e opinides profissionais de sua autoria;
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VIII - observar os principios de lisura e probidade, inclusive no que concerne a
relagdo entre suas atividades publicas e particulares, comportando-se sempre de

forma a manter o decoro inerente ao exercicio de sua funcao;

IX - zelar pela protecdo do patrimonio publico, com a adequada utilizagdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a disposi¢ao

para a gestdo eficaz dos servigos oferecidos pelo IPRESB;

X - prevenir e evitar conflitos de interesse de qualquer natureza;

XI - respeitar e praticar o Codigo de Etica e Conduta;

XII - ouvir o publico com atengdo e respeito € encaminhar suas solicitagdes e

reclamacoes as areas responsaveis, garantindo sempre retorno rapido e eficiente;

XIIT - manter com os usudrios da Autarquia relacionamento de confianca,

integridade, transparéncia e respeito;

XIV - conhecer as normas legais ou regulamentares que regem o exercicio de suas
atividades profissionais emanadas pelas entidades governamentais, bem como

politicas e diretrizes internas e externas aplicaveis a sua funcao e aos objetivos do

IPRESB;

XV - evitar situagdes que gerem conflitos de interesse ou que apenas aparentem a

existéncia destes;
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XVI - respeitar sempre a confidencialidade das informagdes sobre os negocios da
autarquia, assim como de quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, direta ou

indiretamente ligadas ao [IPRESB e ao seu publico alvo;

XVII - cumprir os compromissos assumidos com a gestdo e com o publico alvo

interno e externo;

XVIII - ser objetivo, positivo e transparente;

XIX - questionar e buscar solu¢des para fazer sempre o melhor;

XX - ser parceiro e estar disposto para ouvir e entender o outro.

Art. 13. Os membros da Diretoria Executiva sdo responsdveis por reforcar a
importancia e definir as premissas comportamentais contidas neste Codigo, além

de sua necessidade de atualizagao.

Art. 14. A inobservancia das normas estipuladas no Cédigo de Etica e Conduta
acarretara para o agente publico, sem prejuizo de outras sangdes legais,
adverténcia, suspensao e destitui¢do do cargo em comissao ou dispensa da funcao
de confianca, nos termos do que dispde a Lei Complementar n° 277, de 7 de

outubro de 2011.

Art. 15. Caso o servidor tome conhecimento de que a conduta do agente publico
tenha configurado transgressdo a norma legal especifica, a matéria sera por ele

encaminhada a autoridade competente para providéncias, segundo o que
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prescreve a Lei Complementar n°® 277, de 7 de outubro de 2011, com

responsabilidade pela apuracdo, sem prejuizo do seu exame e deliberagao.

Art. 16. Ao deixar o cargo, o agente publico nao podera, pelo prazo de 4 (quatro)

mesces:

I - atuar em beneficio proprio ou em nome de pessoa fisica ou juridica, inclusive
sindicato ou associacdo de classe, em processo ou negdécio do qual tenha

participado em razao do cargo ou funcido que ocupava;
Il - prestar consultoria a pessoa fisica ou juridica, inclusive sindicato ou
associacdo de classe, valendo-se de informagdes ndo divulgadas publicamente a

respeito de programas ou politicas governamentais.

Secao 11

Da conduta Corporativa

Art. 17. O IPRESB em sua conduta corporativa:

I - ndo promovera nem tolerard qualquer violagdo de lei ou regulamento na

conducgdo de suas atividades e na prestacao de servigos;
IT - cooperard integralmente com 6rgaos reguladores e auditores independentes;
IIT - mantera e apoiard normas e procedimentos designados a salvaguardar a

confidencialidade legitima das informagdes pertencentes aos seus servidores e

publico-alvo;
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IV - conduzird seu negocio observando rigorosamente determinacdo legal

especifica.

Secao I11

Da Legislacdo, Normas e outras Diretrizes

Art. 18. E de responsabilidade de todo o corpo funcional atualizar e conduzir suas
atividades de acordo com o determinado nas Leis Federais, Municipais e normas
regulamentares aplicdveis ao campo de atividades do IPRESB, todas de ampla

divulgagdo tanto externamente, quanto internamente.

Art. 19. Em caso de davidas quanto ao cumprimento dessas normas, deverao elas
ser esclarecidas junto a Diretoria competente, devendo, ainda, ser respeitados os

regulamentos internos € manuais corporativos.

Art. 20. O uso adequado de ativos, o registro apropriado e a completa
documentag¢do de tal uso sdo praticas essenciais para a solidez financeira e
integridade da imagem da Autarquia, sendo assim, essencial que todos os

servidores observem as normas e diretrizes dispostas na legislacao especifica.

Art. 21. E proibido discriminar colegas, subordinados, clientes ou prestadores de
servigo por motivo politico, ideologico ou partidario, bem como em razao de
origem étnica, género, idade, religido, credo, origem, orientagdo sexual ou

limitagao fisica e o assédio sexual e moral.
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Paragrafo tUnico. Em caso de esclarecimentos quanto ao tratamento e

oportunidades equanimes, a Divisao de Gestao de Pessoas devera ser consultada.

Capitulo III

Das Informacoes

Secao I
Das Informacoes sobre o IPRESB

Art. 22. Salvo instrugdo legal e/ou administrativa em contrario, informacao

confidencial somente podera ser usada para fins profissionais.

§1° Em nenhuma hipdtese devera ser utilizada para obtencdo de quaisquer

vantagens pessoais.

2° E proibida a divulgacio de informacdo dessa natureza para terceiros ou
p g p

profissionais ndo envolvidos e/ou autorizados a recebé-la.

Art. 23. Todos sdo responsaveis pela guarda de documentos relativos as suas
atividades, devendo, portanto, assegurar que informacgdes confidenciais nao sejam
expostas a outros profissionais ou a terceiros em transito no IPRESB, em periodos

de auséncia de seu local fisico de trabalho.

Secao 11

Das Informacdes Confidenciais
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Art. 24. Confidencialidade ¢ um principio fundamental, particularmente aplicavel
a quaisquer informag¢des ndo publicas, no que diz respeito ao IPRESB e as

informacdes recebidas para um proposito comercial expresso.

Art. 25. O IPRESB deverd adotar normas de protecdo para informagdes
confidenciais e reconhecer como sendo sua obrigacao e responsabilidade manté-

las em sigilo e seguranga, fornecendo apenas se legalmente exigidas.

Secao I11

Das Informacées Privilegiadas, Eletronicas ou por Telefonia

Art. 26. Considerando-se a existéncia de leis que proibem a realizagdo de
operagdes financeiras mediante utilizagdo de conhecimento privilegiado de
informacdes que ndo sejam de dominio publico e que também proibem a
disponibilizagdo dessas informagdes a terceiros que possam lucrar com tais
operagoes, a utilizagao dessas “informacoes privilegiadas™ podera ser grave, tanto

para o servidor quanto para o IPRESB.

Art. 27. Todo o corpo funcional deverd garantir o sigilo de qualquer informagao
a qual tenha acesso e que ainda ndo tenha sido divulgada ao publico, ficando
ressalvada a revelagdo da informagao quando necessaria a condugao dos negdcios
e servicos da Autarquia e, ainda, somente caso nao haja motivos ou indicios para

presumir que o receptor da informagao a utilizara erroneamente.

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Rua Benedita Guerra Zendron, n° 261 - Tel.: (11) 4198-4232



IPRESE]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

Paréagrafo Uinico. Cabera aos gestores zelar para que subordinados e terceiros de
sua confianca também cumpram a norma, respondendo solidariamente na

hipotese de descumprimento do dever de sigilo.

Art. 28. E vedada a divulgacdo ou uso de informacdo privilegiada por qualquer
profissional ligado ao IPRESB, seja por atuagdo em beneficio préprio ou de

terceiros, mesmo que apos seu desligamento do cargo ou funcao.

Art. 29. As violagdes as exigéncias relacionadas ao uso de informagdes

privilegiadas estardo sujeitas as penalidades administrativas e criminais.

Art. 30. E-mail, fax, telefones e quaisquer outras modalidades de sistemas de
comunicagdo corporativos deverdo ser utilizados somente para os negocios e

servicos do IPRESB.

Secao IV

Dos Relatorios ou Documentacao Oficiais

Art. 31. Estando o IPRESB sujeito a fiscalizacao, auditoria ou inspecoes de 6rgaos
reguladores e fiscalizadores, deverdo seus servidores e agentes publicos cooperar
integralmente com os orgaos reguladores e auditores no desempenho de suas

tarefas.

Art. 32. E proibido o uso do papel timbrado, da marca ¢ de qualquer
documentagao oficial do IPRESB, para qualquer finalidade pessoal e nao oficial,

pois sugere uma concordancia da Autarquia, para o uso.
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Capitulo IV

Das Questoes Comportamentais

Secao I

Da Telefonia

Art. 33. No atendimento de quaisquer ligagdes externas, todos deverdo,
obrigatoriamente, mencionar “IPRESB”, o préprio nome e saudagdo, esta

obrigatoria apenas para as areas de relacionamento com segurados.

Paragrafo inico. Entende-se por ligacdes externas, para os efeitos deste artigo,

aquelas de pessoas que nao fagam parte do corpo funcional do IPRESB.

Art. 34. Nas ligacOes internas € permitida a informalidade no atendimento, ndo
sendo, porém, tolerados tratamentos hostis ou desrespeitosos, sendo que tais tipos
de atitude serdo observadas pela Divisdo de Gestdo de Pessoal e Suporte

Administrativo e imediatamente comunicadas no caso de ocorréncias.

Art. 35. As transferéncias de ligagdes deverdo ser efetuadas, com a obrigatoria
identificacdo ao receptor de quem esta aguardando o atendimento da chamada,

com o objetivo de evitar situagdes vexatorias ou desconfortdveis com terceiros.

Secao 11

Do Vestuario , Bebidas Alcodlicas, Tabagismo e Substancias Toxicas
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Art. 36. Considerando que a aparéncia pessoal podera refletir a imagem do
IPRESB, os membros da Diretoria, bem como a Divisao de Gestao de Pessoal e
Suporte Administrativo, deverdo zelar pelo bom senso de seu corpo funcional no
que se refere ao modo de se vestir, cabendo-lhes a responsabilidade de monitorar

o cumprimento das normas de vestuario.

Art. 37. Sao considerados como atos proibidos:

I - embriaguez habitual durante a jornada regular de trabalho;

IT - pratica do tabagismo nas dependéncias da Autarquia;

I1I - trabalhar sobre o efeito de substancias toxicas.

Capitulo V

Das Demais Normas Pertinentes a Etica e Conduta

Art. 38. Constitui dever de todos os servidores zelar pela imagem do IPRESB e
seguir instrugdes referentes a quaisquer materiais desenvolvidos que envolvam a

marca ou nome do IPRESB.

Art. 39. Todo o material oficial publicado em meio impresso ou eletronico devera,

obrigatoriamente, ser validado pela Diretoria Executiva.

Art. 40. A Diretoria Executiva, por meio de testes periodicos, fara monitoramento
para garantir a respeitabilidade de tais regras e reportard quaisquer desvios

detectados.
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Art. 41. E dever de todos os publicos relacionados ao IPRESB:

I - promover a pratica de apoio a comunidade, em acdes de responsabilidade social

e campanhas de valorizagdo humana, doagdes e inclusdo social.

I - atuar de forma responsdvel com o meio ambiente, racionalizando a utiliza¢ao
de fontes de energia e dgua e em todos os demais insumos usados nas tarefas

profissionais, adotando os 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar.

Art. 42. Os servidores e membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos e do
Comité de Investimento deverdo avaliar, cuidadosamente, qualquer situagao que
caracterize ou que possa vir a acarretar situacoes de conflitos de interesse.
Parédgrafo unico. Entende-se por conflito de interesses, para os efeitos deste artigo,
a acdo ou participacdo, direta ou indireta, de qualquer profissional ligado ao
IPRESB em situagdo que:

I - influencie ou prejudique a condugdo das tarefas profissionais;

IT - cause prejuizos a reputacdo profissional ou a imagem do IPRESB;

[T - propicie beneficios proprios e exclusivos as expensas do IPRESB.

Art. 43. E vedado solicitar ou aceitar para si ou terceiros quaisquer presentes,

transporte, hospedagem, compensagdo ou quaisquer favores, gratificagdes ou

itens de valor.
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Paréagrafo unico. Entende-se por itens de valor para os efeitos deste artigo:

I - dinheiro ou outras formas de remuneragao;

II - titulos;

[T - oportunidades de negocios;

IV - mercadorias e servigos.

Art. 44. Ficam excluidos da vedacao os brindes que nao tenham valor comercial
ou sejam distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas

comemorativas.

Art. 45. Em caso de erros ou falhas humanas, é dever de todos os servidores, desde

que os reconhegam, comunicar prontamente ao Gestor competente.

Paragrafo inico. Nenhum tipo de erro ou falha devera ser ocultado ou omitido
para que sejam evitados problemas maiores ao Instituto e para o proprio

colaborador.

Art. 46. E dever do servidor abster-se de executar ordens ou instrugdes contrarias
as normas vigentes, dando imediato conhecimento aos seus superiores

hierarquicos.
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Art. 47. Quaisquer denuncias serdo mantidas em sigilo para a efetiva apuracgao

dos fatos.

Capitulo VI

Das Disposi¢oes Finais

Art. 48. O descumprimento das normas constantes deste Codigo de Etica e
Conduta sujeitard os servidores lotados no IPRESB as penalidades previstas no
Estatuto dos Servidores, Lei Complementar n° 277, de 7 de outubro de 2011,

ficando assegurada ao servidor a observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 49. Caberd a Diretoria Executiva o comprometimento com o cumprimento
deste Codigo, sendo a Divisdo de Gestao de Pessoal e Suporte Administrativo
responsavel pelo acompanhamento psicologico (caso necessario), monitoramento
pelo respeito ao vestudrio, levantamento da necessidade de treinamento ou

aconselhamento a todo o corpo funcional.

Art. 50. Os conceitos e disposi¢des deste Codigo de Etica e Conduta serdo
revisados anualmente ou quando necessario, de modo a se manterem atualizados,
por iniciativa da Diretoria Executiva, sendo suas alteracdes submetidas a

aprovacao do Conselho de Administracao do IPRESB.
Art. 51. Todos os servidores em exercicio no IPRESB, receberao esta Resolucao,
mediante a assinatura de protocolo de recebimento préprio, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis, contados da data de publicac¢dao desta Portaria.

Art. 52. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva.
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Art. 53. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 54. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Barueri, 29 de marco de 2019.

TATUO OKAMOTO

Presidente
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